Informacia o spracovavani a ochrane osobnych
udajov

V stulade so zakonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych tdajov"“) a v stlade s nariadenim Eurdépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych

udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (dalej len ,GDPR“)

tento dokument obsahuje informacie o tom, akym spdsobom
spoloc¢nost

Bodliak s.r.o., so sidlom Ziar 224, 032 05 Smrecany,
ICO: 53096983, DIC: 2121275720, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &. 74971/L

(dalej ako ,Prevadzkovatel™), mdZe spracovavat (t.j. ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat a poskytovat) osobné udaje ziskané od
pouzivatelov webovej stranky www.bodliak.net (dalej len
,webstranka") .

Zodpovednu osobu Prevadzkovatela pre spracovanie osobnych
udajov uzZivatelov webstranky je mozZné kontaktovat e-mailom na
adrese spivbodliaku@gmail.com

Prevadzkovatel je pevne odhodlany chranit sutkromie uzivatelov
internetu a podporovat déveru uzivatelov v internet. 7 tohto
dévodu Prevéadzkovatel neustale vyhodnocuje nové spdsoby
ochrany sukromia uzivatelov v online prostredi.

USelom tejto Informicie o spracuvani a ochrane osobnych tdajov
je poskytnut uzivatelom jasny a zrozumitelny prehlad
zamyslaného spracUvania ich osobnych tGdajov ziskanych
Prevadzkovatelom prostrednictvom webstranky. NizsSie uvedeny
text popisuje, ako Prevadzkovatel osobné tdaje uzivatelov
ziskava a ako s nimi po ich ziskani naklada.

Aké osobné udaje spracovavame a ako ich ziskavame
Osobné udaje, ktoré nam poskytnete

Pokial si u nas objednédte sluzby, ktoré poskytujeme,
potrebujeme od Vas udaje, ktoré st v objednavkovom procese
oznac¢ené ako povinné (ide predovsSetkym o Vase meno a
priezvisko), v pripade pozZiadavky na vystavenie faktury aj
faktura¢nt adresu. Pokial by sme tieto tGdaje nemali, nemohli
by sme Vam objednat/zarezervovat presnt sluZbu a vystavit
fakturu. Dalej pre U&ely poskytovania sluZieb potrebujeme Vasdu
e-mailovl adresu, na ktoru Vam vieme zaslat potvrdenie o
dostupnosti sluzby a iné informédcie tvykajuce sa Vasej
objednavky, Pri objednani sluzieb mbZete vyplnit aj nepovinné



tdaje. Tie nam pomahaju k lepSiemu a efektivnejSiemu splneniu
uzavrete] zmluvy. Nepovinné Udaje nam poskytujete dobrovolne.

Pokial sa na nas obratite telefonicky alebo nédm napisete
spravu, budeme Vase osobné Udaje uvedené v tejto komunikacii
tieZ spracovavat.

Osobné udaje tretich oséb, ktoré nam poskytnete

Ak ném poskytujete osobné tdaje tretich osbb, Jje VasSou
povinnostou informovat o tom dotycént osobu a zaistit si jej
sthlas s tymito podmienkami ochrany osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nasej webove] stranky o Vas mbzeme zhromazdovat
urc¢ité informécie, ako su napr. IP adresa, datum a cas
pristupu na nasu webovl stranku, informacie o Vasom
internetovom prehliadac¢i, operac¢nom systéme ¢i nastaveni
jazyka. Mdzeme taktieZ spracovavat informdcie o VaSom spravani
na nasich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na nasich
webovych stréankach navstivite. Informacie o Vasom spravani na
webe su vsSak z dévodu maximalneho sukromia anonymizované, a
preto ich ani sami nedokédzZeme priradit konkrétnemu
uzivatelovi, tj. konkrétnej osobe.

Ak pristupujete na naSe webové stranky z mobilného telefdnu ¢i
obdobného pristroja, mbézeme spracovavat aj informacie o Vasom
mobilnom zariadeni .

Kontaktné formulare

Na webstranke ziskavame udaje, ktoré nam poskytujete v ramci
kontaktného formulédra v sekcii Kontakt alebo Rezervéacia
(https://www.bodliak.net/rezervacia). Ide prevazZne O meno,
priezvisko, e-mailovi adresu, pripadne aj telefdnne cislo,
resp. Vase iné osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na ucely
realizédcie komunikacie medzi Vami a Prevadzkovatelom, t.Jj. na
ucely odpovedania na Vase otéazky, resp. riedenia Vasich
poziadaviek. Pri vyplneni kontaktného formuldra udelite
Prevadzkovatelovi sthlas na spracovanie Vasich osobnych tdajov
uvedenych v kontaktnom formuldri na vys$sie uvedeny ucel. V
pripade neudelenia tohto sthlasu Prevadzkovatel nemdze Vase
osobné udaje spracovavat a teda ani odpovedat na Vase otéazky,
¢i riesit Vase poziadavky.

Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies. Viac informéacii na konci
tejto stréanky.



PreCo zhromazZdujeme a spracovavame VasSe osobné udaje

Vase osobné udaje spracovavame z tychto dévodov:

e Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovavame VaSe
osobné udaje na to, aby sme riadne vybavili Vasu
objednavku na tovar ¢i sluzZby. Ak nastant akékolvek
problémy, vdaka Vasim osobnym uUdajom vieme, na koho sa
mbZeme obratit.

e Starostlivost o zakaznikov: ak sa na nas obratite s
nejakou otdzkou /problémom, musime k jeho zodpovedaniu
/ vyrieSeniu spracovavat Vase udaje. V niektorych
pripadoch mézZu byt osobné tdaje odovzdané aj tretim
subjektom.

e ZlepsSovanie naSich sluzieb: pomocou histdérie prezeranie
web stranky a spravania sa na webe dokazZeme ponuknut
v budicnosti poskytnut relevantnejsie informédcie. Vieme
posudit o aké informacie mate hlavne zaujem
a prednostne ich zobrazovat. K optimalizacii prvkov na
webe mbéZeme vyuzivat aj nastroje pre testovanie rdznych
variantov (tzv. A / B testovanie), Google Analytics,
Facebook Analytics a pod.

e Osobné udaje obsiahnuté v komentadroch pridanych na
webstranku pouzZzivame spolu so samotnymi komentarmi
prostrednictvom ich zverejnenia na webstranke na
obohatenie obsahu webstranky a na prezentéaciu vztahu
verejnosti a zakaznikov k nasim produktom a sluZbéam.

e Uplatnenie prav a pravnych nadrokov a kontroly orgéanov
verejnej moci: VaSe osobné tdaje mbézeme taktiez
spracovavat z dbévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie
nasich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, zZe
vo¢i ném budete mat neuhradent pohladavku). Dalej
mbzeme vasSe osobné udaje spracovavat aj z dévodu, zZe
ich potrebujeme na UcCely kontrol vykonavanych organmi
verejnej moci a z dalsich zavaznych ddévodov.

Na akych pravnych zakladoch spracovavame VasSe osobné
tdaje
Plnenie a uzavretie zmluvy

Velka cast Vasich osobnych tdajov potrebujeme na to, aby sme s
Vami vébec mohli uzavriet kUpnu ¢i inG zmluvu ohladom sluzieb,
ktoré si u néds chcete zakUpit. Akondhle je zmluva uzavreta,
Vase osobné Udaje spracovavame na to, aby sme Vam riadne
sprostredkovali vybrant sluzbu. Na zadklade tohto préavneho
titulu teda spracovavame predovsetkym udaje fakturacné.

Opravnené zaujmy



Vase osobné Udaje pouzivame aj na to, aby sme Vam poskytli
relevantny obsah, teda obsah, ktory je pre vas zaujlimavy. Na
zaklade opravneného zaujmu takto spracovdvame najmad osobné
udaje, ktoré spracovavame automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho dévodu Vam mdzeme zasielat e-mailové a
SMS spravy v pripade, Ze uzZ ste nasimi klientmi.

Komu poskytujeme VasSe osobné tdaje

7 hladiska Zé&kona mame postavenie Prevadzkovatela, c¢o znamena,
Ze prave nasSa spoloc¢nost vymedzuje ucely spracovania. V
stuvislosti nasou c¢innostou, mdzu byt vasSe osobné udaje
prendsané alebo spristupniované dalsim subjektom, a to ¢i uz v
postaveni samostatného prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. Ako prevadzkovatel dohliadame na to, aby
vSetci, ktorym st vasSe osobné udaje prenasané, dodrziavali
vysoky Standard ich ochrany. V Ziadnom pripade neposkytujeme
vaSe osobné tdaje subjektu, u ktorého nie Jje tento Standard
zabezpeceny.

Vase osobné udaje, ktoré spracovavame v suvislosti s
prevadzkou webstranky, mbézu byt spractvané okrem
Prevadzkovatela eSte nasledovnymi prijemcami:

e pravny zastupca Prevadzkovatela;
e oOrgany verejnej moci;

e subjekty, ktorym je Prevadzkovatel zo zadkona povinny
poskytovat

e daldie osoby spracuvajlce osobné uUdaje pre
Prevadzkovatela a v jeho mene na zaklade zmluvy o
spracuvani osobnych udajov.

Ako dlho spracovavame VasSe osobné udaje

Spracovavanie osobnych udajov na zaklade suhlasu je mozné len
pocas doby, na ktoru bol sthlas udeleny. V pripade
spracovavania osobnych tdajov, ku ktorému bol udeleny suhlas,
budt Vase osobné Udaje spracuvané na nevyhnutne dlht dobu
alebo do odvolania takého sthlasu, maximalne vsak 5 rokov.

Vase udaje budeme spracovavat po cell dobu trvania zmluvného
vztahu medzi nami.

Sthlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré ndm poskytujete v
ramci kontaktného formuldra, udelujete Prevadzkovatelovi na
dobu do vybavenia Vasho dopytu/zodpovedania VasSej otéazky.



Po uplynuti prislusnej doby budt osobné tdaje vymazané, ak ich
uchovavanie nebude vyzadované v zmysle prisludnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Ako dotknutd osoba mate préavo
kedykolvek suhlas odvolat.

Upozornujeme, Ze vsetky osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre
riadne poskytnutie sluzieb, resp. pre splnenie vsSetkych nasich
povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi
nami alebo zo vs$eobecne zavaznych pravnych predpisov musime
spracovavat bez ohladu na Vami udeleny sthlas na dobu
stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi a v sulade s nimi.

Zabezpecenie osobnych tdajov

Vase osobné Udaje sU u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili
neopravnenému pristupu a zneuzitiu Vasich osobnych
udajov, zaviedli sme primerané opatrenia technického
charakteru.

Osobné tdaje o0sbb mladsich ako 16 rokov

NasSa kontaktny formuldr nie je urceny pre deti mladsSie ako 16
rokov. Osoba mlad$ia ako 16 rokov mbéZe nadsS internetovy
kontaktny formuldr pouzivat iba ak na to udeli suhlas jeho
zakonny zastupca (rodic¢, alebo porucnik).

Aké prava mate nad svojimi osobnymi udajmi

V stlade s platnymi pravnymi predpismi mate ako dotknutd osoba
pravo pozadovat informécie o spdsoboch spracovania Vasich
osobnych tdajov, o spdsoboch nakladania s tymito Gdajmi ako aj
dalsie prava nizsie uvedené. Vasa Ziadost bude vybavena
bezodkladne hned po jej riadnom doruceni Spoloc¢nosti alebo
stanovenému Koordindtorovi ochrany osobnych tdajov. V
niektorych pripadoch, kde sa od nas legdlne vyzaduje
spracovavat Vase Udaje spdsobom, akym to robime, musime
odmietnut vyhoveniu vasim poziadavkam, avsak v takomto pripade
Vam uvedieme nasSe doévody.

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM - mate pravo pozadovat
pristup k Vasim osobnym tGdajom. To zahfrnia najmad tieto
informacie:

e UcCely spracovavania - preco mame Vase osobné udaje;

e kategdrie osobnych tdajov - aké kategdrie tdajov mame;

e Co robime s VaSimi osobnymi udajmi;

e kto md pristup k Vasim osobnym udajom (a kde sa
nachéadzajna) ;

e kam mézu byt prenesené VasSe osobné udaje;



e ako dlho uchovavame Vase osobné udaje;

e ak ste neposkytli svoje osobné udaje priamo nam, ako
sme ich ziskali;

¢ ohladom Vasich prav podla platnych zdkonov a informacie
ohladom mozZznosti obmedzit spracovanie;

e ak pouzijeme vaSe osobné udaje na akékolvek
automatizované rozhodovanie a ako to urobime.

OPRAVA VASICH OSOBNYCH UDAJOV - Podla platnej pravnej upravy
mate pravo na opravu Vasich osobnych tdajov, ktoré s nami
zdielate.

VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV - Ak uZ s nami nechcete komunikovat
alebo nechcete, aby sme mali vaSe osobné udaje, mate pravo
poziadat nas o vymazanie vSetkych VaSich osobnych udajov z
nasich systémov. Berte vsak na vedomie, Ze mbéZu existovat
pravne zavazky, ktoré musime dodrziavat, a ktoré nas nutia
zamietnut Vade poZiadavky. Dalej tieZ v stulade s platnou
legislativou vymazeme (a zaistime vymazanie zo strany
spracovatelov, ktorych poverujeme) Vase osobné udaje v
pripade, Ze odvoléate svoj suhlas so spracovanim udajov, ktory
ste nam predtym poskytli.

ODVOLANIE SUHLASU - Stuhlas so spracovanim osobnych udajov,
ktory ste nam poskytli, méZete kedykolvek odvolat bez uvedenia
dévodu. V takom pripade, ak neexistuje iny pravny zaklad na
dalSie spracovavanie, Vase osobné Udaje bez zbytocného odkladu
zmazeme. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych tdajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim.
Svoj suhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov
Prevadzkovatelom mbézete kedykolvek odvolat prostrednictvom e-
mailove] spravy na adresu spivbodliaku@gmail.com.

PRENOSNOST VASICH OSOBNYCH UDAJOV - Mate pravo ziskat képiu
Vasich osobnych tdajov na ich prenos do inej spoloc¢nosti.

PRAVO NAMIETAT - V pripade, Ze VaSe osobné Gdaje spracovavame
na zaklade naSho opravneného zaujmu, mate pravo z dbdvodu
tykajuceho sa VasSe]j konkrétnej situacie kedykolvek namietat
proti takémuto spracovavaniu. Pokial sa v takom pripade
nepreukazu naSe opravnené dbévody pre spracovanie, ktoré by
prevazili nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak
sa nepreukaZe, Ze tieto udaje sU potrebné pre urcenie, vykon a
obhajobu naSich pravnych nadrokov, tieto tdaje nebudeme dalej
spracovavat a bez zbytocného odkladu ich vymazeme.

OBMEDZIT SPOSOB, AKYM POUZIVAME A
SPRACOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE - Mate tieZ pravo povedat néam,



aby sme prestali pouzivat VasSe osobné udaje konkrétnym
spbdsobom.

STAZNOST NA URADE PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV SLOVENSKEJ
REPUBLIKY - Mate préavo podat staZnost tykajucu sa nami
vykondvaného spracovavania vadich osobnych udajov na Urad pre
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicnéa
4826/12, 820 07 Bratislava 27. Internetovd stranka

uradu www.dataprotection.gov.sk. Ocenime vsak, ak pripadné
problémy budete riesit najprv s nami a sme presvedcéeni, zZe
spolo¢ne najdeme rieSenie.

Vase otéazky k tejto Informacii o spracovavani a ochrane
osobnych udajov

Ak mate akékolvek otazky ohladne tejto Informacie o spracuvani
a ochrane osobnych tdajov, nevadhajte nas kontaktovat na e-
mailove] adrese spivbodliaku@gmail.com



http://www.dataprotection.gov.sk/
mailto:spivbodliaku@gmail.com

